Informazioni utili

Iscrizioni L'iscrizione ai nostri corsi all’estero puo essere
effettuata compilando in ogni sua parte I'apposito modu-
lo di iscrizione (pubblicato a pag. 27) e inviandolo (per
posta, email o fax) o portandolo personalmente all' ufficio
EF Education Srl piu vicino. Liscrizione deve essere ac-
compagnata dal versamento di €390 (a titolo di acconto
ai sensi dell’Art.6 — DL.gs 6/9/2005 n.206) e della quota
relativa all' Assicurazione Annullamento e Cambio Corso,
se si desidera stipularla (vedi voce “Assicurazione Annul-
lamento” in questa pagina). Il versamento dell'acconto
sopra menzionato puo essere effettuato con le seguenti
modalita:

— tramite bonifico bancario sulla Banca Popolare di
Milano, Agenzia 18, ABI 05584, CAB 01618, CIN: P, C/C
000000004958, intestato ad EF Education srl. Indicare
nella causale nome e cognome del partecipante; oppure

— tramite assegno bancario o circolare, non trasferibile
Sara quindi nostra cura inviare per posta, in tempo utile,
la conferma dell’iscrizione e/o la relativa fattura. | nostri
corsi sono soggetti a spese di apertura pratica di €120
da aggiungersi ai prezzi base pubblicati nel presente
opuscolo.

Pagamento Il saldo deve essere effettuato entro la data
indicata in fattura (normalmente 45 giorni prima della par-
tenza). Il pagamento deve comunque tassativamente
pervenire alla EF Education Srl prima della partenza
del corso. Per iscrizioni effettuate entro le 6 settimane
precedenti la data di partenza, il saldo deve avvenire
contestualmente all'iscrizione. Tutti i pagamenti possono
essere effettuati con le seguenti modalita:

— tramite bonifico bancario sulla Banca Popolare di
Milano, Agenzia 18,IBAN - IT10 P 05584 01618
000000004958, intestato ad EF Education srl. Indicare
nella causale nome e cognome del partecipante ed il co-
dice studente; oppure.

— tramite assegno bancario o circolare, non trasferibile
Per ulteriori dettagli, contattare i nostri uffici. EF Educa-
tion srl opera come Agenzia di Viaggi Intermediaria di EF
International Language Schools B.V., Olanda, ed EF
Education First Ltd, Svizzera.

Documentazione Viaggio Con la conferma dell'iscri-
zione viene inviata ai Partecipanti la speciale documenta-
zione relativa al corso e alla localita di studio. Le informa-
zioni sulla famiglia ospitante e I'eventuale biglietto aereo
vengono inviati in tempo utile prima della partenza.

Sistemazione | corsi si svolgono da lunedi a venerdi. La
sistemazione & prevista dalla domenica precedente all'ini-
zio del corso al sabato successivo la fine dello stesso. La
sistemazione in famiglia € prevista dove e quando disponi-
bile. In alternativa verra proposta la sistemazione in alber-
go camera singola, con il pagamento di un supplemento
settimanale che varia a seconda della categoria (per mag-
giori dettagli vedere la pagina della localita prescelta).

Servizio viaggio e transfer Oltre alla prenotazione del
corso, & possibile richiedere anche I'organizzazione del
viaggio. Il nostro staff prenotera il volo piti comodo ed
alle migliori tariffe disponibili. La disponibilita ed il prezzo
del Servizio Viaggio vengono comunicati alla conferma
della prenotazione dello stesso. Richiedendo il Servizio
Transfer un nostro incaricato accogliera il partecipante
all'arrivo e lo accompagnera a destinazione. Questo ser-
vizio € offerto per tutte le nostre destinazioni. Richiedere
ai nostri uffici il costo del servizio.

Assicurazione Medica Raccomandiamo a tutti i parte-
cipanti di contrarre la speciale polizza di assicurazione
“Tutti Rischi”, specificatamente studiata dal Gruppo EF in
collaborazione con la Compagnia di Assicurazioni ERIKA
di Stoccolma ed il suo ufficio sinistri in Italia, Inter Partner
Assistenza Spa, per chi si reca all’estero per studio. Tale
polizza riguarda fra I'altro: infortuni e malattie (spese me-
diche ed assistenza sanitaria); bagagli (furto, rapina,
smarrimento, mancata riconsegna); rimborso per interru-
zione del corso (per malattia); rientro autonomo (per gravi
motivi familiari); Responsabilita Civile; assistenza legale;
aggressione. | costi sono i seguenti:

Europa USA
1 settimana €45 €59
2 settimane €85 €100
ogni sett aggiuntiva €15 €20

Ricordiamo che per i Partecipanti ai corsi negli Stati Uniti
e in Cina |'assicurazione & obbligatoria. Presso la EF
Education srl & disponibile la polizza completa relativa

a questa copertura assicurativa. Tutti i programmi EF
Education sono coperti dalla speciale assicurazione
richiesta dal D.L. 17/3/95 n. 111.

Assicurazione Annullamento E' inoltre possibile stipu-
lare, solo all'atto dell'iscrizione, un'assicurazione volonta-

ria e non rimborsabile, contro le spese di annullamento
del corso. L’Assicurazione Annullamento & valida solo
per motivi di salute del partecipante o dei suoi piu stretti
familiari. Il costo & di €120. L'annullamento dovra essere
sempre segnalato con lettera raccomandata o telegram-
ma che dovra pervenire alla EF Education Srl-C.so
Vitt.Emanuele, 24-20122 Milano almeno 24 ore prima
della partenza; dovra far seguito I'immediato invio del
certificato medico rilasciato dalla A.S.L di appartenenza.
Non verranno presi in considera-zione annullamenti ver-
bali e telefonici. L'Ass. Annullamento non copre biglietto
aereo e prenotazione alberghiera eventualmente richiesti,
per i quali verranno applicate le penalita stabilite dalle
diverse compagnie aeree o dagli hotel.

Cambio Corso Per ogni cambiamento nella prenotazio-
ne fatta inizialmente (tipo di corso, data, localita) dovra
essere versata una quota di €250 a copertura dei costi
amministrativi aggiuntivi. Tale penale potra essere evitata
se al momento dell’iscrizione sara stipulata apposita
Assicurazione Cambio Corso di €90 (per cambio locali-
ta, data, tipologia). Tale Assicurazione copre solo i servizi
erogati direttamente da EF e non copre eventuali penali
per biglietto aereo, prenotazione alberghiera eventual-
mente richiesti, per i quali verranno applicate le penalita
stabilite dalle diverse compagnie aeree o dagli hotel.

Ritardi, Assenze e Festivita In caso di ritardato arrivo
o di assenze durante il corso, non verranno effettuati
rimborsi. | periodi di assenza non daranno diritto ad
un'estensione del corso gratuita. Le lezioni non hanno
luogo nei giorni di festivita nazionale; per ogni informa-
zione in merito & possibile contattare i nostri uffici.

Durata delle lezioni, composizione classi Le lezioni
dei corsi EF hanno una durata minima di 40 minuti. Le
lezioni in mini-gruppo sono composte in media da 5
studenti. Il numero massimo di partecipanti & comunque
8 studenti, per garantire il massimo della interazione e
dell’attenzione personale.

Garanzia di apprendimento Per gli studenti di livello da
Principiante a Intermedio sono sufficienti in media 2 setti-
mane per passare ad un livello superiore, mentre gli stu-
denti di livello dall'Intermedio Elevato in su la progressio-
ne richiede generalmente pit tempo, in media 4-6 setti-
mane. Tenuto conto di cio, se I'obiettivo formativo del
corso non venisse raggiunto il partecipante potra prose-
guire gratuitamente i suoi studi con i corsi online Engli-
shtown. La garanzia di apprendimento ¢ valida per i corsi
di inglese presso i nostri centri di Cambridge e Boston.

Informativa sulla Privacy Ai sensi dell'art. 13 del DL.gs.
196/03, i dati personali e sensibili contenuti nella doman-
da di iscrizione verranno utilizzati dalla struttura internazio-
nale EF per la predisposizione dei programmi promossi
dalla stessa. Il conferimento dei dati personali del Parteci-
pante e/o dell’Azienda Acquirente & obbligatorio ai fini del
perfezionamento del contratto relativo alla partecipazione
al corso ed alla comunicazione sui futuri programmi EF.

| dati personali saranno comunicati a tutti i soggetti coin-
volti nell'esecuzione del contratto. L'eventuale rifiuto com-
porta I'mpossibilita di prosecuzione del rapporto. | dati
verranno successivamente custoditi con cura e riserva-
tezza e permetteranno in futuro di aggiornare il Parteci-
pante e/o I'Azienda Acquirente circa i nuovi programmi e
iniziative EF. Il Partecipante o I'Azienda Acquirente hanno
peraltro tutti i diritti di cui all'art. 7 del DL.gs. 196/08, ivi
compreso quello dell’aggiornamento o della cancellazio-
ne dei dati medesimi. Per esercitare i diritti previsti dall’art.
7 del DL.gs. 196/03, I'interessato dovra rivolgere richiesta
scritta al Responsabile della Privacy, EF Education srl —
C.so Vitt. Emanuele 24 — 20122 Milano.

Comunicazione obbligatoria per tutti i Tour Operator
ai sensi dell’art.16, Legge n.269 del 3/8/98

La legge italiana punisce con la pena della reclusione i
reati inerenti alla prostituzione e alla pornografia minorile,
anche se gli stessi sono commessi all’estero.

Validita dell'Opuscolo L'Opuscolo a cui si riferiscono
le suddette Informazioni Utili e le Condizioni Generali

di Contratto pubblicate in questa pagina e a pag. 27 &
individuato dalla sigla EF Corporate Language Training
2008/09. E' stato stampato in data 13/05/2009 ed ha
validita dal 01/10/2009 al 30/09/2010.

Per ulteriori informazioni rivolgersi a: EF Education
Srl - Ufficio Corporate Language Training

Corso Vittorio Emanuele, 24 — 20122 Milano

Tel: 02-778 94 10 Fax: 02-760 239 38

Via Ludovisi 35 — 00187 Roma

Tel: 06-424 543 12 Fax: 06-429 049 06

email: corporate.it@ef.com

Condizioni Generali di Contratto 09/10

Art. 1 - Contratto - Conclusione del Contratto: L'opu-
scolo cui si fa riferimento nelle presenti Condizioni Gene-
rali e nella Domanda di Iscrizione non costituisce propo-
sta contrattuale. La proposta & formulata dall’Acquirente
o Partecipante, tramite la EF Education Srl. di Milano, a
EF International Language Schools B.V. con sede in Am-
sterdam, Olanda, (per le destinazioni dell'Unione Euro-
pea), oppure a EF Education First Ltd. di Lucerna, Sviz-
zera (per le destinazioni extra-UE) secondo il corso pre-
scelto, sottoscrivendo la Domanda di Iscrizione, nella
quale egli precisa il programma al quale desidera parteci-
pare ed i servizi accessori richiesti. La Domanda di Iscri-
zione viene inoltrata tramite la EF Education Srl a EF In-
ternational Language Schools B.V. o a EF Education First
Ltd, le quali la accettano o meno e, in caso di accettazio-
ne, ne fanno pervenire copia all’Acquirente o Partecipan-
te. Nei casi di urgenza I'accettazione della proposta con-
trattuale da parte di EF International Language Schools
B.V. o di EF Education First Ltd. sara anticipata verbal-
mente. La Domanda di Iscrizione, una volta accettata da
EF International Language Schools B.V. o da EF Educa-
tion First Ltd. costituisce, insieme alle presenti Condizioni
Generali ed alle Informazioni di cui alla pagina 26 del-
I'Opuscolo di Riferimento, il contratto che regola i rapporti
tra le parti, contratto sottoposto alla legge italiana, al
DL.gs 6.9.2005 nr.206 (Codice di Consumo), sempre se
e quando applicabili, alle disposizioni della L. 1084/1977
di ratifica ed esecuzione della Convenzione Internaziona-
le relativa al contratto di viaggio (CCV). EF International
Language Schools B.V. o EF Education First Ltd, qualora
non accettino la domandea, restituiscono all’Acquirente o
Partecipante senza alcun interesse I'eventuale somma
da questi versata (vedi Art. 4). EF Education Srl &€ mem-
bro del gruppo internazionale EF Education ed opera
quale Agenzia di Viaggi intermediaria per EF International
Language Schools B.V. con sede in Amsterdam, Olanda,
e per EF Education First Ltd. di Lucerna, Svizzera (que-
ste ultime d'ora in avanti definite anche, collettivamente,
"i Tour Operators EF").
Art. 2 - Variazione dei Prezzi: Le quote dei prezzi dei
servizi richiesti dall’Acquirente o Partecipante sono de-
terminate dai Tour Operators EF annualmente e vengono
rese note per mezzo degli opuscoli contenenti le doman-
de di iscrizione. Tali prezzi sono determinati tenendo
conto del'imposizione fiscale e dei tassi di cambio cor-
renti alla data di stampa dell'opuscolo, indicata nell'opu-
scolo stesso. | Tour Operators EF si riservano la facolta
di aumentare tali prezzi, pur dopo la conclusione del
contratto e 'Acquirente o Partecipante & obbligato a
corrispondere i nuovi importi, qualora le condizioni sopra
indicate si modifichino prima dell'inizio del programma.
In ogni caso, la revisione dei prezzi non potra essere
superiore al 10% del prezzo nel suo originario ammonta-
re e i Tour Operators EF, eventualmente tramite la loro
agenzia intermediaria EF Education Srl, invieranno appo-
sita comunicazione scritta all’Acquirente o Partecipante
almeno 20 giorni prima della partenza.
Art. 3 — Prestazioni cui ha diritto I'’Acquirente o Parte-
cipante: Le prestazioni a cui ha diritto I’Acquirente o Par-
tecipante sono esclusivamente quelle indicate nell’ Opu-
scolo di Riferimento da pagina 16 a 23 (a seconda della
localita richiesta) alla voce “Il Prezzo del Corso Include”,
nonché quelle relative alle componenti aggiuntive ed ai
servizi accessori richiesti dall’Acquirente o Partecipante
con la Domanda di Iscrizione. Se non fosse possibile
prestare un servizio accessorio richiesto, I'Acquirente
o Partecipante avra diritto unicamente al rimborso del
relativo supplemento, se corrisposto, a meno che I'im-
possibilita non sia derivata da cause di forza maggiore.
Art. 4 - Modalita di Pagamento: L'Acquirente o Parte-
cipante versa alla EF Education Srl, Agenzia di Viaggi in-
termediaria dei Tour Operators EF, una somma a titolo di
acconto (vedi “Iscrizione a pag. 26). Al momento dell'ac-
cettazione della Domanda di Iscrizione, tale somma &
imputata in conto del pagamento delle quote e del prez-
zo dei servizi, diversamente viene restituita (Art.1). Il pa-
gamento dell’acconto pud avvenire con le seguenti mo-
dalita: tramite bonifico bancario sulla Banca Popolare di
Milano, Agenzia 18, IBAN IT10P055840161800000000
4958, intestato ad EF Education srl. Indicare nella causa-
le nome e cognome del partecipante; oppure tramite as-
segno bancario o circolare, non trasferibile. L’Acquirente
o Partecipante assume il rischio dello smarrimento o del
furto degli assegni trasmessi per posta. Il saldo dovuto
dovra essere versato almeno 45 giorni prima della par-
tenza. Tuttavia, se I'iscrizione dovesse avvenire entro
un termine inferiore a 45 giorni dalla data di partenza,
il saldo dovra essere contestuale all'iscrizione. In caso
di ritardato pagamento verra addebitato un interesse
dell'1,5% mensile oppure il tasso massimo consentito
dalla L. 108/1996 ove quest’ultimo risultasse inferiore. Il
pagamento del saldo pud avvenire per mezzo di bonifico
bancario, di assegni non trasferibili di conto corrente o
circolari. Tutte le somme pagate alla EF Education St

vengono da questa versate a seconda dei casi a EF
International Language Schools B.V. o EF Education
First Ltd.

Art. 5 - Recesso: L' Acquirente o Partecipante ha sem-
pre diritto di recedere dal contratto, prima dell'inizio del
programma, mediante lettera raccomandata o telegram-
ma. ll recesso ha effetto nel momento in cui la racco-
mandata o il telegramma pervengono alla EF Education
Srlin C.so Vittorio Emanuele 24, 20122 Milano la quale
ne informa immediatamente i Tour Operators EF.

Art. 6 - Effetti del Recesso: In caso di recesso, al’Ac-
quirente o Partecipante non spetta il imborso delle spe-
se di apertura pratica, dell'eventuale assicurazione an-
nullamento e cambio corso e dell’eventuali spese di spe-
dizione con corriere internazionale dei documenti neces-
sari a chiedere il visto di studio. Viceversa, I'Acquirente o
Partecipante ha diritto al rimborso del prezzo pagato dei
servizi, detratto quanto segue:

Viaggi e soggiorni negli Stati dell’Unione Europea: 10%
del prezzo totale dei servizi fino a 21 giorni prima della
partenza; 30% del prezzo totale dei servizi fino a 72 ore
prima della partenza; 100% dopo tali termini.

Viaggi e soggiorni fuori dall’Unione Europea: 10% del
prezzo totale dei servizi fino a 31 giorni prima della parten-
za; 25% del prezzo totale dei servizi da 30 a 21 giorni pri-
ma della partenza; 50% del prezzo totale dei servizi da 20
a 11 giorni prima della partenza; 75% del prezzo totale dei
servizi da 10 giorni a 72 ore prima della partenza; 100%
dopo tali termini. Per annullamenti dei servizi opzionali di
viaggio e/0 sistemazione in hotel prenotati presso EF Edu-
cation Srl verranno applicate le penali eventualmente pre-
viste dalle varie linee aeree e societa alberghiere.

Art. 7 - Cessione del Contratto: L'Acquirente o Parteci-
pante, che si trovi impossibilitato ad usufruire del corso,
potra cedere il contratto ad un terzo, a condizione che
questi soddisfi tutte le condizioni e i requisiti per la frui-
zione dei servizi oggetto del corso. In tal caso I'Acquiren-
te o Partecipante dovra darne comunicazione scritta a
EF Education Srl, C.so Vitt.Emanuele 24, 20122 Milano,
con raccomandata A.R. che giunga alla stessa non piti
tardi di 4 giorni lavorativi prima della partenza, indicando
le generalita del terzo cessionario. L'’Acquirente o Parte-
cipante ed il terzo sono solidalmente obbligati al paga-
mento del prezzo e delle spese ulteriori derivanti dalla
cessione che vengono stabilite in €250.

Art. 8 - Modificazioni Significative delle Condizioni
Contrattuali: Qualora i Tour Operators EF prima della
partenza abbiano necessita di modificare in modo signifi-
cativo uno o pits elementi del contratto ne danno imme-
diato awviso in forma scritta, anche tramite la EF Educa-
tion Srl, all’Acquirente o Partecipante, indicando il tipo

di modifica e la variazione di prezzo che ne consegue.
L’Acquirente o Partecipante deve comunicare alla EF
Education Srl (che ne informera immediatamente i Tour
Operators EF) la propria scelta di recedere ovvero di
voler accettare la proposta entro 2 giorni lavorativi dalla
data in cui ha ricevuto I'awviso scritto di cui sopra. All'Ac-
quirente o Partecipante che recede, EF International
Language Schools B.V. 0, a seconda dei casi, EF Educa-
tion First Ltd, rimborseranno, tramite la EF Education Srl,
entro 7 giorni lavorativi dal ricevimento della comunica-
zione di recesso, la somma di denaro gia ricevuta. La
mancata disponibilita di determinati servizi accessori
richiesti dall’ Acquirente o Partecipante (Servizio Viaggio,
Servizio Transfer, Hotel) non costituisce modificazione di
un elemento significativo del contratto. Per esigenze di
traffico aereo le date di partenza e soggiorno possono
mutare e questo non costituisce modificazione di un
elemento significativo del contratto, se tali modifiche non
sono superiori a 3 giorni rispetto alla data contrattual-
mente stabilita (pertanto e consigliabile al Partecipante
di non assumere impegni improrogabili nei giorni imme-
diatamente precedenti la data di partenza e successivi
alla data di ritorno). Dopo la partenza, quando una parte
essenziale dei servizi previsti nel contratto non potesse
essere effettuata, EF International Language Schools
B.V. 0, a seconda dei casi, EF Education First Ltd si
obbligano a fornire soluzioni equivalenti o superiori per la
prosecuzione del programma senza alcun onere aggiun-
tivo per I’Acquirente o Partecipante; altrimenti rimborse-
ranno la differenza di prezzo tra i servizi acquistati e quelli
effettivamente forniti. L’Acquirente o Partecipante, sol-
tanto per giustificati motivi, pud non accettare la soluzio-
ne proposta: in tal caso i Tour Operators EF, anche trami-
te la EF Education Srl, restituiscono all’Acquirente o Par-
tecipante la differenza tra il costo delle prestazioni previ-
ste e le prestazioni effettuate fino al momento del rientro
anticipato, oltre a mettergli a disposizione un mezzo di
trasporto per il ritorno.

Art. 9 - Clausola di Ripensamento: Ai sensi dell’Art. 64
del DD. Igs 6.9.2005 n. 206 il Partecipante che abbia
sottoscritto la Domanda di Iscrizione (e quindi formulato
la proposta di contratto) per corrispondenza o, comun-
que, fuori dei



locali commerciali della EF Education Srl, oppure in base a
catalogo consultato senza la presenza di persone che agi-
scano in nome e per conto dei Tour Operators EF o della
EF Education Srl ovvero durante la visita di un agente o
procacciatore presso il proprio domicilio o il domicilio di un
altro Partecipante ovvero sul posto di lavoro o nei locali nei
quali il Partecipante si trovi, anche temporaneamente, per
motivi di lavoro, studio o cure - ha diritto di recedere invian-
do una comunicazione alla EF Education Srl, C.so Vittorio
Emanuele 24, 20122 Milano, nel termine di 10 giorni lavo-
rativi data della proposta contrattuale. La predetta comuni-
cazione va inviata mediante lettera raccomandata A.R. (o
telegramma, telex o telefax confermati con lettera racco-
mandata A.R. entro 48 ore). Entro 30 gg. dal ricevimento
della predetta comunicazione da parte della EF Education
Srl, i Tour Operators EF si impegnano a rimborsare, tramite
la EF Education Srl, le somme ricevute, tranne quelle relati-
ve a prestazioni gia eventualmente eseguite.

Art. 10 - Mancato Pagamento: In caso di mancato saldo

nei tempi e modi previsti dall’Art. 4, il contratto & risolto di
diritto per fatto e colpa del Partecipante. In tal caso i Tour
Operators EF hanno diritto, a titolo di penale, di trattenere
ogni somma ricevuta ed ottenere giudiziaimente, anche in
via monitoria, il pagamento del saldo e degli interessi di
mora nella misura di cui all'art. 4. | Tour Operators EF dele-
gano la EF Education Srl al recupero delle somme a loro
dovute ed eventualmente a stare in giudizio per loro conto.
Art. 11 - Annullamento: Fino all'inizio del programma, i
Tour Operators EF hanno diritto di annullarlo o di modificar-
lo. In caso di annullamento i Tour Operators EF restituisco-
no, anche per il tramite della EF Education Srl, ogni somma
incassata senza alcun interesse o penalita di sorta.

Art. 12 - Annullamento per Cause di Forza Maggiore: |
Tour Operators EF hanno il diritto di annullare il programma

per cause di forza maggiore. In tali casi di annullamento, i
Tour Operators EF restituiscono anche per il tramite della
EF Education Srl, le somme percepite, ad eccezione della
quota relativa alle Spese di Apertura Pratica.

Art. 13 - Responsabilita: | Tour Operators EF sono
responsabili della corretta esecuzione delle obbligazioni
scolastiche, educative, turistiche e di alloggio indicate
nell'Opuscolo di Riferimento. Le suddette responsabilita
sono comunque limitate dalla Legge 29.12.1977, n. 1084,
richiamata dal DL.gs 6.9.2005 n.206 (“Codice di Consu-
mo”), oltre che dalla Convenzione di Varsavia del

12.10.1929 sul Trasporto Aereo Internazionale e dalla Con-
venzione di Berna del 25.2.1961 sul Trasporto Ferroviario
in quanto rese esecutive ed applicabili, nonche nei limiti
stabiliti dalle ulteriori convenzioni rese esecutive nell'ordina-
mento italiano, alle quali aderiscono i Paesi dell'Unione
Europea ovvero la stessa Unione Europea. | Tour Opera-
tors EF non sono responsabili dei danni subiti dal Parteci-
pante e derivanti dalla sua condotta e dei danni che derivi-
no al Partecipante da fatti di terzi, ovvero da casi fortuiti o
di forza maggiore.

Art. 14 - Garanzie: La EF Education Srl & in possesso
di una polizza rispondente ai requisiti di cui all’Art. 99 del

DL.gs 6.9.2005 n.206 (“Codice di Consumo”). Ai sensi
dell'art. 100 del suddetto decreto & stato inoltre istituito un
Fondo Nazionale di Garanzia presso la Direzione Generale
per il Turismo del Ministero delle Attivita Produttive di cui
possono usufruire tutti i Partecipanti, in caso di insolvenza
o falimento del venditore o dell'organizzatore del corso,
per il imborso del prezzo versato ed il rimpatrio. Il regola-
mento per la gestione ed il funzionamento del Fondo di
Garanzia ¢ stato approvato con D. M. dell'Industria n® 349
del 23/7/99.

Art. 15 - Reclami: Eventuali reclami oltre a dover essere
comunicati e motivati per iscritto, senza ritardo ai respon-
sabili EF nella localita di studio, in modo da dare a questi
ultimi la possibilita di porvi rimedio, devono essere inviati
tramite Raccomandata con awviso di ricevuta entro e non
oltre 10 giorni lavorativi dalla data del rientro a: EF Educa-
tion srl, Corso Vittorio Emanuele 24, 20122 Milano

Opuscolo di Riferimento:
EF Corporate Language Training 2009/2010
Stampato il 13/5 2009 e valido dal 1/10/09 fino al 30/9/10.

Domanda di Iscrizione 2009/2010

Compilare in stampatello in ogni parte ed inviare a:

EF Education Srl (Aut. Provincia di Milano, Decreto nr. 13832/97)

Milano (20122), Corso Vittorio Emanuele 24. Tel: 02-778 94 10 Fax: 02-760 239 38

Roma (00187), Via Ludovisi 35 (ang. Via Vittorio Veneto). Tel: 06-424 543 12 Fax: 06-429 049 06

Dati personali del Partecipante aM aJF * Campi obbligatori
Cognome* Nome*

Indirizzo*

CAP* Localita* Provincia*

Telefono (casa)* Telefono (ufficio)*

Telefono (cellulare)* Fax

E-mail* Professione

Luogo e data di Nascita* Nazionalita*

Allergie o0 malattie 1 Fumatore 4 Non Fumatore*

Come e venuto a conoscenza dei Corsi EF Corporate Language Training?

Livello Linguistico* 1 Principiante [ Elementare [J Intermedio [J Avanzato Anni di studio della lingua?
Scelta della Localita

[d Cambridge [ Boston [ Londra 3 Parigi 3 Monaco [ Barcellona (1 Stoccolma [ Shanghai
Scelta del corso (per il tipo di corso e le date di inizio fare riferimento alla pagina della localita scelta)

1 Executive (n. lezioni/sett. ) 3 Premium (3 Premium no iLab) QA Club (A opzione intensivo)

[d Workshop tematici (1 Corsi Aziendali [d Master English (2 3 mesi 2 10 mesi)
Data di inizio: Numero di settimane:

Sistemazione (verificare la disponibilita alla pagina della localita scelta).

[d Famiglia ospitante™ [ Hotel ***x [d Hotel *kx*x [ Appartamento/Residence

* NB: La sistemazione in famiglia & prevista dove e quando disponibile. Sistemazioni alternative con pagamento di un supplemento

Viaggio e trasferimento (Servizi accessori subordinati a disponibilita)

(1 Servizio Viaggio: desidero che I'ufficio EF prenoti il mio viaggio aereo secondo i seguenti requisiti

Data di Partenza: Data di Ritorno: Aeroporto di partenza:

11 Non desidero usufruire del Servizio Viaggio e provvederd personalmente all’organizzazione del mio volo aereo

1 Servizio Transfer (1 Solo Andata (4 Andata/Ritorno

Assicurazioni

(1 Assicurazione “Tutti Rischi” Europa (servizio accessorio - vedere pag. 26 — voce “Assicurazione Medica”)

N.B. L'Assicurazione Tutti Rischi € una componente aggiuntiva obbligatoria per i corsi negli Stati Uniti e in Cina.

(1 Assicurazione “Annullamento” (Servizio Accessorio - vedere pag. 26 — voce “Assicurazione Annullamento”)

[ Assicurazione “Cambio Corso” (Servizio Accessorio - vedere pag. 26 — voce “Cambio Corso”)

Dati sull’Azienda (se il corso e acquistato da un’azienda compilare quanto segue)

Ragione Sociale

Settore Attivita Partita .V.A.

Indirizzo

Cap Localita* Provincia®
Telefono Fax

Nome del Direttore del Personale Email

Eventuali istruzioni per la fatturazione

Determinazione del prezzo: (ai sensi dell'Art. 86 D.Lgs. 6.09.2005 n. 206) - Il prezzo totale dei servizi oggetto del contratto & determinato dalla somma dei seguenti elementi
(A+B+C+D): A) PREZZO BASE: il prezzo relativo viene individuato dal riferimento alla Localita, al Numero di Settimane, al Tipo di Corso, come indicati nell'Opuscolo di Riferimento.
alle pagine delle varie localita. B) COMPONENTI AGGIUNTIVE (da aggiungersi obbligatoriamente tutte al Prezzo Base): Spese Apertura pratica, Assicurazione “Tutti Rischi” per gli
USA (importi indicati a pag. 26 dell'Opuscolo di Riferim.). C) SERVIZI ACCESSORI (da aggiungersi al Prezzo Base solo se richiesti nella Domanda di Iscrizione): Assicurazione
Annullamento e Cambio Corso (vedi pag. 26 voce "Assicurazione Annullamento e Cambio Corso" dell'Opuscolo di Riferimento), Assicurazione “Tutti Rischi” per i Paesi Europei
(vedi pag. 26 voce "Assicurazione Medica" dell'Opuscolo di Riferimento. D) SERVIZI ACCESSORI SUBORDINATI A DISPONIBILITA (essendo la fornitura di questi servizi accessori
subordinata alla loro disponibilita, il prezzo relativo & da aggiungere al Prezzo Base solo se i servizi sono stati richiesti nella Domanda di Iscrizione e poi effettivamente forniti al Par-
tecipante): Hotel Camera Singola (prezzi settimanali indicati per ogni singola localita), Servizio Transfer, (importo che verra comunicato all’ Acquirente o Partecipante in base al-
I"'aeroporto di arrivo ed alla localita di soggiorno scelta), Servizio Viaggio (importo che verra comunicato all’Acquirente o Partecipante in base alla disponibilita e alla stagionalita).

Diritto di ripensamento: Alla presente Domanda di Iscrizione potrebbe in certi casi applicarsi il Diritto di Ripensamento entro 10 giorni lavorativi dall'art. 64 D.Lgs.6.09.2005. Si
consiglia di leggere attentamente I'Art. 9 delle Condizioni Generali di Contratto a pp. 26-27 dell'Opuscolo di Riferimento. La presente Domanda d'Iscrizione & rivolta per tramite
della EF Education srl di Milano, a EF International Language Schools B.V. di Amsterdam (Olanda) o a EF Education First Ltd. di Lucerna (Svizzera) in base al corso prescelto. Il
sottoscritto dichiara di avere preso piena conoscenza del prezzo dei servizi proposti e si obbliga a pagare il prezzo di quelli prescelti cosi come risultante dal presente Opuscolo
di Riferimento e secondo i termini e le modalita indicate alle Condizioni Generali riportate a pag. 26 e 27 del’ Opuscolo di Riferimento e nella pagina delle Informazioni Utili (pagina
23 dell'Opuscolo di Riferimento). Il pagamento dovra essere effettuato alla EF Education Stl che provvedera a trasmetterlo a EF International Language Schools B.V. o, a secondo
dei casi, a EF Education First Ltd. Il sottoscritto dichiara di accettare tutte le condizioni dettagliatamente elencate a pagina 26 e 27 del presente Opuscolo di Riferimento. e dichiara
e riconosce che esse sono state portate a sua conoscenza prima della sottoscrizione di questa Domanda di Iscrizione.

Timbro e Firma dell’Azienda Acquirente Firma del Partecipante

Approvazione espressa: || sottoscritto dichiara di aver preso piena conoscenza delle Informazioni Utili contenute a pagina 26 e delle Condizioni Generali riportate a pag. 26-27
dell'Opuscolo di Riferimento e di approvare specificamente ed espressamente le seguenti clausole: art. 1 (Contratto — Conclusione del contratto), art. 2 (Variazione dei prezzi), art.
3 (Prestazioni cui ha diritto I'Acquirente o Partecipante), art. 4 (Modalita di pagamento), art. 6 (Effetti del recesso), art. 7 (Cessione del contratto), art. 8 (Modificazioni significative delle
condizioni contrattuali), art. 10 (Mancato pagamento), art. 11 (Annullamento), art. 12 (Annullamento per cause di forza maggiore), art.13 (Responsabilita), art.15 (Reclami).

Timbro e Firma dell’Azienda Acquirente Firma del Partecipante

Consenso al Trattamento e all’Utilizzo dei Dati Personali: Ai sensi dell'art.26 del D.Lgs. 196/03, il sottoscritto esprime il consenso al trattamento dei propri dati personali e
sensibili di cui alla presente Domanda di Iscrizione, ai fini della predisposizione ed effettuazione del corso prescelto, nonche a finalita di informazione e promozione commerciale
sui futuri programmi EF, come indicato nell’Informativa a pag. 26. Il sottoscritto & informato che il rifiuto a fornire i dati di cui sopra e autorizzarne il trattamento e la trasmissione,
implica I'impossibilita di addivenire al perfezionamento del contratto relativo alla partecipazione del corso e di ricevere informative ed offerte relative ai programmi EF.

Timbro e Firma dell’Azienda Acquirente Firma del Partecipante

Luogo e data



